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Widerrufsrecht

Ricktrittsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Grunden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt
14 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz
genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, miissen Sie uns (Anschrift siehe unten) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechtes vor Ablauf der Widerrufsfrist an nachstehende Anschrift absenden:

biohelp Garten & Bienen GmbH
Kapleigasse 16 | 1110 Wien

Tel: +43-1-767 98 51 | Fax: +43-1-767 98 51 19
Hinweise zu den Ausnahmen vom Widerrufsrecht
Der Verbraucher/die Verbraucherin hat kein Riicktrittsrecht bei Vertragen tber

e Waren, deren Preis von Schwankungen auf dem Finanzmarkt abhangt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat
und die innerhalb der Rucktrittsfrist auftreten kénnen,

« Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die persdnlichen Bedlrfnisse
zugeschnitten sind,

e Waren, die schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum schnell Uberschritten wirde,

e Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Grinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht
zur Ruckgabe geeignet sind, sofern deren Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

e« Waren, die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Gitern vermischt wurden,

alkoholische Getranke, deren Preis bei Vertragsabschluss vereinbart wurde, die aber nicht friher als 30 Tage nach

Vertragsabschluss geliefert werden kénnen und deren aktueller Wert von Schwankungen auf dem Markt abhangt,

auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat,

e Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware, die in einer versiegelten Packung geliefert werden, sofern deren

Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde,

Zeitungen, Zeitschriften oder lllustrierte mit Ausnahme von Abonnement-Vertragen uber die Lieferung solcher

Publikationen

Folgen

Im Falle eines wirksamen Rucktritts sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurickzustellen. Bei biohelp Garten &
Bienen umfasst dies die geleisteten Zahlungen des Verbrauchers und den notwendigen und nutzlichen Aufwand auf die
Sache. Sie haben die empfangene Ware zurlickzustellen und uns ein angemessenes Entgelt fir die Benitzung,
einschlieBlich einer Entschadigung fir eine damit verbundene Minderung des gemeinen Wertes der Ware zu leisten. Dabei
ist die Ubernahme der Ware in lhre Gewahrsame fiir sich allein nicht als Wertminderung anzusehen. Ist die Riickstellung der
von biohelp Garten & Bienen bereits erbrachten Leistungen unmaglich oder untunlich, so haben Sie uns deren Wert zu
verguten, soweit sie lhnen zum klaren und Uberwiegenden Vorteil gereichen.

Sie kénnen die Pflicht zum Wertersatz fur die Minderung des Wertes der Ware vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie lhr
Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf
unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die unmittelbaren Kosten der Riicksendung zu tragen. Nicht paketversandfahige
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Sachen werden bei Ihnen abgeholt.




